REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiiovani prdv z vadného plnéni pti poskytovani sluzeb
zhotoveni rodokmenu pro spotrebitele, v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby budou provedeny fadné, véas a v souladu s uzavienou smlouvou,
odbornou péci a platnymi pravnimi predpisy.

1.2. Spotrebitel je opravnén reklamovat vady sluzeb, pokud nebyly poskytnuty v souladu se sjednanymi
podminkami nebo maji jiné nedostatky, které brani jejich fadnému vyuZziti.

1.3. Za vadu se nepovazuje rozdilné subjektivni o¢ekdvani spotrebitele od poskytnuté sluzby, pokud byla
sluzba provedena v souladu se smlouvou a obecné uzndvanymi metodami genealogického vyzkumu.

1.4. Poskytovatel nezarucuje dohledani dat v zahrani¢nich archivech a institucich.

2. Podani reklamace

2.1. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co spottebitel zjisti vadu sluzby, a to
prostfednictvim elektronické posty na adresu info@pametrodu.cz nebo pisemné na adresu sidla
poskytovatele.

2.2. Reklamace musi obsahovat:
» identifikaci spotfebitele (jméno, pfijmeni, adresu, e-mail, telefonni kontakt),
*= popis vady a jejiho projevu,
* pozadovany zpusob vyfizeni reklamace,

»  kopii smlouvy ¢i jiného dokladu prokazujiciho uzavieni smluvniho vztahu.

3. Lhty a zplsob vyfizeni reklamace

3.1. Poskytovatel posoudi opravnénost reklamace a vyrozumi spotrebitele o zpUsobu jejiho vytizeni bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

3.2.V ptipadé opravnéné reklamace ma spotrebitel pravo na:
*= bezplatnou ndpravu vady,
* doplnéni ¢i opravu vystupu sluzby,

= primérenou slevu z ceny sluzby,



» odstoupeni od smlouvy, pokud je vada podstatna a nelze ji odstranit.

3.3. Pokud se vada vyskytne opakované nebo nebyla ve stanovené Ihité odstranéna, miZe spotrebitel
pozadovat slevu nebo odstoupit od smlouvy.

4. Naklady na reklamaci
4.1.V ptipadé opravnéné reklamace nese veskeré naklady spojené s jejim vyfizenim poskytovatel.

4.2. Pokud spotrebitel v souvislosti s reklamaci vynaloZi Gcelné vynaloZzené naklady, mlze pozadovat
jejich proplaceni, pokud o to poskytovatele pozada bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice od vyfrizeni reklamace.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek poskytovatele a je dostupny na
jeho webovych strankach.

5.2. Spotiebitel bere na védomi, Ze poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény tohoto
reklamacniho fadu, pricemz na pravni vztahy mezi stranami se vztahuje znéni Gc¢inné ke dni uzavreni
smlouvy.

VZOR REKLAMACNIHO FORMULARE
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Tento reklamaéni Fad nabyva tcinnosti dnem jeho zvefejnéni a fidi se platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.



